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. Zusammenfassung des
Workshops

‘ Erfolgskontrolle im

Barrierefreien Tourismus fir Alle

Workshop im Rahmen des
2. Internationalen ENAT-Kongresses
"Trends und Perspektiven im Barrierefreien Tourismu s"

30. September und 1. Oktober 2009, Wien

Dr. Peter Neumann & Andrea Mallas

Workshop ,,Erfolgskontrolle"

Erfolgsfaktoren im barrierefreien
Tourismus fiir Alle

Die meisten Aktivitaten im barrierefreien Tourismus
fur Alle gehen von Einzelinitiativen aus

Das Thema wird selten strategisch verfolgt und auch
evaluiert

Es mangelt an ,Wissenstransfer “— sowohl national

als auch international

Einige Destinationen haben eine Vorreiterrolle
Ubernommen und ziehen daraus
Wettbewerbsvorteile
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Erfolgsfaktoren im barrierefreien
Tourismus fiir Alle

» Trotz unterschiedlicher Herangehensweise
haben sich bestimmte Faktoren
herauskristallisiert, die die Entwicklung eines
barrierefreien Tourismus fur Alle
positiv beeinflussen

» Es lassen sich 7 Erfolgsfaktoren
identifizieren, die bei der Entwicklung
eines barrierefreien Tourismus fur Alle
zu beachten sind

Workshop ,,Erfolgskontrolle™

Erfolgsfaktoren im barrierefreien
Tourismus fiir Alle

. Engagement der Entscheidungstrager
. Koordination und Kontinuitat

. Netzwerkarbeit und Partizipation

. Strategische Planung

. Qualifizierung und Wissenstransfer

. Infrastruktur- und Angebotsentwicklung
. Kommunikation und Vertrieb
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Workshop , Erfolgskontrolle"”

Entwicklungsphasen

* Es gibt mehrere Anséatze und Entwicklungs-
schritte auf dem Weg zu einer erfolgreichen
Entwicklung des barrierefreien Tourismus fur
Alle

 Die Entwicklung zu einem barrierefreien
Reiseziel ist ein anhaltender Prozess ,
der sich nur schrittweise vollziehen kann

» Ein Destination oder ein touristisches Produkt
durchlauft typischerweise
4 verschiedene Entwicklungsphasen
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Workshop , Erfolgskontrolle™

Entwicklungsphasen

Differenzierungs- und
Konsolidierungsphase _ _

-~
Ve
/

/

Aufbauphase //

/
Ve
7
Ve
Ve

Startphase

e
7

-

-
-

Entdeckungs- -~

phase -

—
—

Zeit




Q( Workshop , Erfolgskontrolle™

Checkliste zur Erfolgskontrolle

Im Workshop wurde eine Checkliste zur
Erfolgskontrolle und Qualitatssteigerung im
barrierefreien Tourismus fur Alle  diskutiert und
anhand verschiedener Fallbeispiele angewendet

Workshop , Erfolgskontrolle”

Zusammenfassung

* Die barrierefreie Entwicklung der diskutierten
Fallbeispiele (Destinationen und Projekte) hat
unterschiedliche Ausgangspunkte

» Den 7 Erfolgsfaktoren wird von Region zu
Region bzw. von Projekt zu Projekt
unterschiedliche Bedeutung beigemessen, aber
alle sind von groRer Bedeutung und
voneinander abhangig

* Die Checkliste ist ein hilfreiches Instrument
zur Erfolgskontrolle und Qualitatssteigerung
im barrierefreien Tourismus fur Alle
fur Destinationen und Projekte




nN¢ Bei weiteren Fragen

Vielen Dank f Ur
lhr Interesse!

NeumannConsult
Alter Steinweg 22-24, 48143 Munster
info@neumann-consult.com
WWW.heumann-constlt. com
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